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मेरा/हमारा खाता अपने   	 शाखा में खोलें 	 आवेदन की तिथि D D M M Y Y Y Y

सीकेवाईसी संख्या	 	 निकाय का ग्राहक आईडी  (मौजूदा ग्राहक के लिए)   

शाखा कोड	 	 स्थिति का प्रकार    आर-किट        गैर आर-किट

1.  *निकाय की जानकारी

*नाम

*समावेशन की तिथि D D M M Y Y Y Y  *समावेशन का शहर *समावेशन का देश 

*पनै नंबर 	      जीएसटीएन नंबर 

अथवा   फॉर्म 60 - फॉर्म 60 घोषणा उस व्यक्ति द्वारा दायर की जानी चाहिए जिसके पास स्थायी खाता संख्या नही ंहै और नियम 114 बैंड के खंड (ए) से (एच) में निर्दिष्ट लेनदेन के संबंध में नकद भुगतान 

करता है जो नियम 114 बी के खंड (ए) से (एच) में निर्दिष्ट लेनदेन के संबंध में नकद में भुगतान करता है।

*विधान   भागीदारी	   प्राइवेट लिमिटेड	   सूचीबद्ध पब्लिक लिमिटेड	   असूचीबद्ध पब्लिक लिमिटेड	   सार्वजनिक क्षेत्र	   एचयूएफ	   पब्लिक ट्रस्ट
  निजी ट्रस्ट	   समाज	   संघ	   सांविधिक निकाय	   एलएलपी	   अन्य  

*पंजीकृत  हा ं  नही	ं		   		  अगर 'अन्य' है, तो बैंक की केवाईसी नीति के अनुसार भरें

*उद्योग का प्रकार   विनिर्माण	   एनबीएफसी	   निर्माण	   गैर-लाभ संगठन	   सूक्ष्म उद्यम   	   अन्य 
यदि 'अन्य' बैंक की केवाईसी नीति के अनुसार उद्योग कोड भरत ेहैं

*वार्षिक कारोबार
(निगमन के लिए औसत आय)

  0-5 लाख	   5-10 लाख	   10-25 लाख	   25 लाख - 1 करोड़	   1 - 5 करोड़       5 - 50 करोड़       50 - 100 करोड़       > 100 करोड़

कानूनी निकाय की पहचानकर्ता संख्या   कानूनी निकाय की पहचानकर्ता की समाप्ति की तारीख D D M M Y Y Y Y

दर्पण आईडी (एनपीओ/एनजीओ के लिए अनिवार्य)  

कंपनी की वेबसाइट का 
यूआरएल

 

2.  *पत ेकी जानकारी
पसंदीदा डाक पता (प्रमाण जरूरी है)      पंजीकृत कार्यालय का पता      व्यवसाय का मुख्य स्थान
दकुान/कार्यालय संख्या और भवन का 
नाम/संख्या
सड़क/गली का नाम/संख्या

*लैंडमार्क *शहर
*राज्य *देश *पिनकोड
सम्पर्क  विवरण
देश का कोड       एस टी डी कोड         फ़ोन नंबर       एक्सटेंशन      

मोबाइल नंबर  (एसएमएस अलर्ट प्राप्त करने के लिए)

ईमेल आईडी
(ई-स्टेटमेंट और ई-अलर्ट) कृपया भविष्य में निकटतम आरबीएल शाखा पर भौतिक विवरण के लिए अपनी सही ईमेल आईडी प्रस्तुत करके पर्यावरण के अनुकूल ई-स्टेटमेंट का चयन करने पर विचार करें।

पंजीकृत कार्यालय का पता (ए. पसंदीदा डाक पत ेसे अलग होने पर नीचे भरा जाना चाहिए बी. प्रमाण जरूरी है)      पसंदीदा डाक पत ेके समान
दकुान/कार्यालय संख्या और भवन का 
नाम/संख्या
सड़क/गली का नाम/संख्या

*लैंडमार्क *शहर

*राज्य *देश *पिनकोड
व्यवसाय का मुख्य स्थान (ए. रजिस्टर्ड और पसंदीदा डाक पत ेसे अलग होने पर नीचे भरा जाना चाहिए बी. प्रमाण जरूरी है)

दकुान/कार्यालय संख्या और भवन का 
नाम/संख्या
सड़क/गली का नाम/संख्या

*लैंडमार्क *शहर

*राज्य *देश *पिनकोड

3.  *प्राधिकृत हस्ताक्षरकर्ता/ओ ंका विवरण
अधिकृत हस्ताक्षरकर्ता/ओ ंका नाम पद निदेशक आईडी नंबर 

(केवल यदि लागू हो)
ग्राहक आईडी नंबर (यदि मौजूदा ग्राहक हो)

1

2

3

4

ग्राहक जानकारी और खाता खोलने के फॉर्म
(गैर-व्यक्तिगत निकाय के लिए)
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(कृपया फॉर्म को केवल बड़े अक्षरों में और एक ही स्याही से भरें। यह मशीन द्वारा पढ़ने योग्य फॉर्म है और स्कै नर से होकर गुजरेगा)।
लागू अनुसार   बॉक्स पर सही का निशान लगाएँ।  *जरूरी फील्ड 
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4.  डायरेक्ट बैंकिंग चनैल अनुरोध

	 एसएमएस बैंकिंग	 	 बिज बैंक सहित कॉर्पोरेट इंटरनेट बैंकिंग         डबेिट कार्ड (केवल उस खात ेके लिए दिया जाता है जहा ंऑपरेशन का तरीका अकेला / किसी एक व्यक्ति का है)

5. *खोले जाने वाले खात ेकी प्रकृति

  चाल ूखाता योजना का नाम   बचत खाता योजना का नाम   सावधि जमा योजना का नाम  *एएमबी/एक य्ूबी r   

6. *परिचालन विधि

  केवल स्वय ंके द्वारा	   बोर्ड के संकल्प के अनुसार	   संयुक्त संचालन	   अन्य कृपया बताएं
	 (कृपया बोर्ड संकल्प (बीआर) / साझदेारी पत्र प्रदान करें)	 (कोई डबेिट कार्ड जारी नही किया जाएगा)

7.  *अपनी बैंकिंग को आसान बनाने के लिए आपको क्या चाहिए

  एसएमएस अलर्ट          ईमेल अलर्ट
ईमेल / एसएमएस अलर्ट के लिए पंजीकृत किया जाएगा। पंजीकृत ग्राहकों को निम्नलिखित सीमा के अनुसार लेनदेन अलर्ट मिलेगा - 5000 रुपये से अधिक के चाल ूखात ेके लिए और 2000 रुपये से अधिक के 
बचत खात ेके लिए। लागू शुल्कों के लिए, अपनी निकटतम शाखा या www.rblbank.com पर जाएं। आपको आरबीएल बैंक से डिफ़ॉल्ट अनिवार्य अलर्ट प्राप्त होंगे।
चेक बुक		    हा	ं   नहीं
	   पहला आवेदक	   हा	ं   नहीं
	   दसूरा आवेदक	   हा	ं   नहीं
डबेिट कार्ड

	   तीसरा आवेदक	   हा	ं   नहीं
	   चौथा आवेदक	   हा	ं   नहीं

	   एंटरप्राइज़	   सिग्नेचर+	   पिनेकल	   क्रेस्ट 	   अन्य 
	   एंटरप्राइज़	   सिग्नेचर+	   पिनेकल	   क्रेस्ट 	   अन्य 
कार्ड का वरैिएंट

	   एंटरप्राइज़	   सिग्नेचर+	   पिनेकल	   क्रेस्ट 	   अन्य 
	   एंटरप्राइज़	   सिग्नेचर+	   पिनेकल	   क्रेस्ट 	   अन्य 

8.  *निधिकरण की विधि

प्रारंभिक राशि r  शब्दों में  

	 नकद^

	 चेक संख्या @  तारीख D D M M Y Y Y Y  इसके नाम आहरित   बैंक  शाखा

	 मेरे इस आरबीएल बैंक अकाउंट संख्या में से डबेिट करें  

^अगर खाता खोलने की प्रारंभिक राशि नकद में है, तो ग्राहक को व्यक्तिगत रूप से शाखा में जाना चाहिए और आधिकारिक रसीद प्राप्त करनी चाहिए।
@चेक के बाएं कोने पर दो लाइनों के बीच A/c payee लिखा होना चाहिए और इसको देय होना चाहिए : 'RBL Bank Ltd. A/c.

9. जमा का विवरण

मैं/हम  बुक करना चाहता/चाहती हँू/चाहत ेहैं  कॉल करने योग्य एफडी      *गैर-कॉल योग्य सावधि जमा (केवल लागू ग्राहकों के लिए)

राशि r 	 मुद्रा 	 मूल्य तिथि D D M M Y Y Y Y

राशि शब्दों में 

	 नकद^   चेक संख्या. @  तारीख D D M M Y Y Y Y  इसके नाम आहरित  बैंक शाखा

	 मेरे इस आरबीएल बैंक अकाउंट संख्या में से डबेिट करें  

अवधि  महीने  दिन	 ब्याज दर .  % (प्रतिवर्ष)
ब्याज भुगतान आवतृ्ति       मासिक      त्रैमासिक       वार्षिक      परिपक्वता पर	 ब्याज भुगतान निम्नानुसार है:   कैलेंडर दिन   जमा की सालगिरह
परिपक्वता निर्देश:      मूलधन एव ंब्याज को नवीकृत करें       मूलधन को नवीकृत करें  एव ंब्याज का भुगतान करें       नवीकृत न करें 	

इस पर ब्याज/परिपक्वता भुगतान  डीडी/ पीओ या  खाता संख्या 
अगर आप सावधि जमा की परिपक्वता आय को किसी अन्य बैंक में जमा करना चाहत ेहैं, तो कृपया हमें लाभार्थी बैंक का रद्द चेक दें।

स्वीप-इन निर्देश: स्वीप-इन सुविधा      हा ं    नही ं                                                  बचत / चाल ूखाता संख्या 

प्रतिदेय जमा - ग्राहक समयपूर्व आंशिक / पूर्ण आहरण कर सकता है।
गैर-प्रतिदेय जमा - ग्राहक समयपूर्व आहरण नही ंकर सकता।
^अगर खाता खोलने की प्रारंभिक राशि नकद में है, तो ग्राहक को व्यक्तिगत रूप से शाखा में जाना चाहिए और आधिकारिक रसीद प्राप्त करनी चाहिए।
@चेक के बाएं कोने पर दो लाइनों के बीच A/c payee लिखा होना चाहिए और इसको देय होना चाहिए : 'RBL Bank Ltd. A/c. < आवेदक का नाम >' 

ध्यान दें : i यदि हमें आपकी ओर से सावधि जमा की परिपक्वता से पहले कोई विशिष्ट निर्देश प्राप्त नही हुए, तो हम सावधि डिपाज़िट की मूल अवधि के लिए सावधि डिपाज़िट को डिपाज़िट की परिपक्वता/
नवीकरण के दिन प्रचलित ब्याज की लागू दर पर नवीकृत कर देंगे। एफडी के पूर्ण/आशंिक समयपूर्व निकासी पर, ब्याज का भुगतान उस अवधि के लिए लागू दर पर किया जाएगा, जिसके लिए एफडी वास्तव में 
बैंक के पास रही है, जो 1% दंड के अधीन है। ii. अपर्याप्त शषे के मामले में, लिकं किए गए सावधि जमा को अतंिम रूप से लास्ट इन फर्स्ट आउट आधार पर (निर्देशों में स्वीप के सेट-अप के क्रम में) तोड़ा जाएगा 
और आवश्यक राशि सेविगं / करंट अकाउंट में स्थानांतरित कर दी जाएगी। यह सुविधा तब दी जाती है जब बचत/चाल ूखाता और सावधि जमा खाता में पहला खाताधारक एक ही हो। एफडी के लिए ओडी सुविधा 
का फायदा उठाने वाले बचत / चाल ूखात ेके मामले में, स्वीप-इन सुविधा की अनुमति नही ंहोगी।

10. *क्रे डिट सुविधा की जानकारी
ग्राहक उपक्रम (कृपया किसी एक विकल्प पर सही का निशान लगाएं)

	 हमने बैंकिंग प्रणाली में किसी भी बैंक से किसी भी ऋण सुविधा का लाभ नही ंउठाया है। भविष्य में, यदि मैं किसी अन्य बैंक से किसी भी क्रे डिट सुविधा का लाभ उठाता हँू, तो मैं आरबीएल बैंक 

को तालिका ए के अनुसार सभी विवरणों के साथ ऐसी क्रे डिट सुविधाओं का लाभ उठाने के 7 कार्य दिवस भीतर सूचित करूं गा।
	 मैं/हम बैंकिंग प्रणाली में < r 5 करोड़ की ऋण सुविधा का फायदा उठा रहा/रही हँू/रहे हैं। मैं/हम आरबीएल बैंक को सूचित करने का वचन देता/देती हँू/देत ेहैं जब बैंकिंग प्रणाली के भीतर प्राप्त 

की गई क्रे डिट सुविधाएं r 5 करोड़ या उससे अधिक तक पहंुच जाती हैं।
	 मैं/हम घोषणा करता/करती हँू/करत ेहैं कि मैं/हम भारतीय रिजर्व बैंक के परिपत्र* के अनुसार  अपवाद की श्रेणी में आता/आती हँू / आत ेहैं (अपवाद सूची के लिए 

तालिका सी देखें) जसैा कि समय-समय पर संशोधित किया जा सकता है।
	 मैं/हम तालिका ए में उल्लिखित विवरणों के अनुसार अन्य बैंकों / आरबीएल बैंक के साथ ऋण सुविधाओं का लाभ उठा रहे हैं और यहा ंदिए गए विवरणों की सटीकता की पुष्टि करता/करती हँू 

/ करत ेहैं।
	 आरबीआई के परिपत्र के संदर्भ में, मैं/हम समझत ेहैं कि सीसी/ओडी उधारकर्ता जहा ंबैंकिंग प्रणाली में समग्र एक्सपोजर 5 करोड़ रुपये से अधिक है, उधारकर्ता का केवल 'वन बैंक' में चाल ूखाता 

हो सकता है, बशर्ते बैंक के पास उधार एक्सपोजर का 10% से अधिक हो (सीसी/ओडी इसका एक हिस्सा होना चाहिए)। मैं/हम पुष्टि करत ेहैं कि मेरा कोई अन्य चाल ूखाता नही ंहै और मैं 
आरबीएल बैंक के चाल ूखात ेको अपने एकमात्र और खास चाल ूखात ेके रूप में रखूंगा।
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तालिका ए - बैंक वार क्रे डिट एक्सपोजर
क्रमांक क्रमांक एक्सपोज़र का प्रकार

(सीसी या ओडी या दसूरे ऋण एक्सपोजर)
% एक्सपोजर राशि  r

1.

2.

3.

4.

5.

कुल

5 से अधिक बैंकों से एक्सपोजर के लिए, उपरोक्त प्रारूप में अलग शीट जोड़ें। (एक्सपोजर का अर्थ बैंकिंग प्रणाली में स्वीकृत निधि आधारित और गैर-निधि-आधारित ऋण सुविधाओं का योग है)

तालिका बी– डबेिट का अधिकार (कृपया कैं सल की गई चेक की कॉपी लें)

सीसी/ओडी खातों के लिए जिनके लिए आरबीएल बैंक में कुल निवेश का 10% से कम या संग्रह खातों के लिए 

मैं/हम आरबीएल बैंक को खात ेसे डबेिट करने और एनईएफटी/आरटीजीएस के माध्यम से निधियों को निर्दिष्ट खाता सखं्या 1000 में भेजने के लिए अधिकृत करता/करती हँू / करत ेहैं: 

लाभार्थी खात ेका नाम (अन्य बैंक में): 
बैंक का नाम : शाखा का नाम :  आईएफएससी कोड: 

  मैं इस घोषणा के अनुसार दिए गए अपने खात ेमें स्थायी निर्देश सेट करना चाहता/चाहती हँू
*एसआई शुरू करने की तारीख : खाता खोलने/बदलने की तारीख D D M M Y Y Y Y  एसआई की आखरी तारीख: दिसंबर 2099. *डिफ़ॉल्ट एसआई आवतृ्ति अगले दिन 
सुबह के रूप में सेट की जाएगी।

हम आरबीएल बैंक को सीआरआईएलसी, क्रे डिट इंफॉर्मेशन कंपनीज (सीआईसी) और नेशनल ई-गवर्नेंस सर्विसेज लिमिटेड (एनईएसएल) से एक्सपोजर विवरण को सत्यापित करने 
के लिए अधिकृत करत ेहैं।
हम बैंक को कम से कम छमाही आधार पर एक्सपोजर विवरण प्रदान करेंगे या जब भी उधार एक्सपोजर की संरचना में बदलाव होगा, जो भी पहले हो।
हम जानत ेहैं कि जब ओडीसीसी/संग्रह खात ेको नियमित चाल ूखात/ेओडी-सीसी खात ेमें परिवर्तित किया जाता है तो मुझ/ेहमें आवश्यक सुविधा के लिए पुन: आवेदन करने की 
आवश्यकता होती है।
हम यह सुनिश्चित करेंगे कि डबेिट फ्रीज के साथ संग्रह खात े(खातों)/ओडी-सीसी खात े(खातों) में परिवर्तित किए गए खातों के लिए नीचे दी गई सुविधाओं को रोक दिया जाएगा:
•	 नेट बैंकिंग (खुदरा और सीआईबी) पर लेनदेन पहंुच निष्क्रिय हो जाएगी
•	 सभी कार्ड स्थायी रूप से ब्लॉक हो जाएंगे
•	 जारी किए गए चेक, यदि कोई हो, तो उन्हें रोक दिया जाएगा
•	 सीएस, एसआई, ऑटो स्वीप-आउट सुविधा बंद हो जाएगी
•	 डिजिटल लेनदेन का इस्तेमाल जसेै यूपीआई, पीओएस आदि रोक दिया जाएगा

तालिका सी – अपवाद सूची
1.	 रियल एस्टेट परियोजनाओं के लिए खात े(आरईआरए)

2.	 आरबीआई द्वारा अनुमत विशिष्ट गतिविधियों के लिए भुगतान एग्रीगेटर/प्रीपेड भुगतान साधन जारीकर्ताओ ंके नोडल या एस्क्रो खाते
3.	 डबेिट कार्ड/एटीएम कार्ड/क्रे डिट कार्ड जारीकर्ताओ/ंअधिग्रहणकर्ताओ ंसे संबंधित बकायों के निपटान के लिए खाते
4.	 एफईएमए, 1999 के तहत स्वीकृत खातों की अनुमति
5.	 आईपीओ/एनएफओ/एफपीओ/शयेर पुनर्खरीद/लाभांश भुगतान/वाणिज्यिक पत्र जारी करने/डिबेंचर/ग्रेच्युटी के आवंटन के उद्देश्य से खाते
6.	 करों, शुल्कों, सांविधिक देय राशियों आदि के भुगतान के लिए खात,े जो ऐसे बैंकों के उधारकर्ताओ ंके लिए इसे एकत्र करने के मकसद से अधिकृत बैंकों के साथ खोला गया जो ऐसे 

करों, शुल्कों, सांविधिक बकाया को एकत्र करने के लिए अधिकृत नही ंहैं
7.	 व्हाइट लेबल एटीएम ऑपरेटरों और उनके एजेंटों, कैश-इन-ट्रांजिट (सीआईटी) कंपनियों / नकद पुनःपूर्ति  एजेंसियों (सीआरए) के खातों के लिए मुद्रा की सोर्सिंग
8.	 अतंर-बैंक खाते
9.	 अखिल भारतीय वित्तीय संस्थानों (एआईएफआई) के खात,े अर्थात ्एक्जिम बैंक, नाबार्ड, एनएचबी और सिडबी
10.	 कें द्र सरकार और राज्य सरकारों के विशिष्ट निर्देशों के तहत खोले गए खाते
11.	 कें द्र या राज्य सरकारों/विनियामक निकायों/न्यायालयों/जांच एजेंसियों आदि के आदेशों द्वारा संलग्न खात,े जिसमें ग्राहक कोई अपने विवेक से डबेिट नही ंकर सकता

अधिकृत व्यक्ति का नाम अधिकृत व्यक्ति के मुहर के साथ हस्ताक्षर (परिचालन के तरीके के अनुसार हस्ताक्षर किया जाना चाहिए)

1
*हस्ताक्षर

2
*हस्ताक्षर

3
*हस्ताक्षर

4
*हस्ताक्षर

5
*हस्ताक्षर
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11. कॉर्पोरेट इंटरनेट बैंकिंग नामांकन (बिज बैंक सहित)

*उपयोगकर्ता 
का नाम

उपयोगकर्ता का हस्ताक्षर 
(स्टैम्प के साथ काली स्याही में)

*सम्पर्क  विवरण *#सीआईबी अधिकार (लागू के रूप में चयन करें) 

उपयोगकर्ता का 
नाम 1

ईमेल आईडी	
	

मोबाइल	

	 पहंुच देखें
	 लेन-देन पहंुच - आरंभकर्ता (निर्माता)
	 लेन-देन पहंुच - प्राधिकारी (परीक्षक)

	 लेन-देन पहंुच – दोहरी (निर्माता और परीक्षक)

उपयोगकर्ता का 
नाम 2

ईमेल आईडी	
	

मोबाइल	

	 पहंुच देखें
	 लेन-देन पहंुच - आरंभकर्ता (निर्माता)
	 लेन-देन पहंुच - प्राधिकारी (परीक्षक)

	 लेन-देन पहंुच – दोहरी (निर्माता और परीक्षक)

उपयोगकर्ता का 
नाम 3

ईमेल आईडी	
	

मोबाइल	

	 पहंुच देखें
	 लेन-देन पहंुच - आरंभकर्ता (निर्माता)
	 लेन-देन पहंुच - प्राधिकारी (परीक्षक)

	 लेन-देन पहंुच – दोहरी (निर्माता और परीक्षक)

उपयोगकर्ता का 
नाम 4

ईमेल आईडी	
	

मोबाइल	

	 पहंुच देखें
	 लेन-देन पहंुच - आरंभकर्ता (निर्माता)
	 लेन-देन पहंुच - प्राधिकारी (परीक्षक)

	 लेन-देन पहंुच – दोहरी (निर्माता और परीक्षक)

सीआईबी के लिए कार्रवाई का तरीका   अकेले तौर पर/अनेक के तौर पर	   बोर्ड संकल्प के अनुसार (कृपया बोर्ड सकंल्प (बीआर) / साझदेारी पत्र प्रदान करें जसैा कि लाग ूहो) 
  संयुक्त संचालन	   अन्य 

थोक डबेिट प्रकार   एक से अधिक डबेिट-एक से अधिक क्रे डिट	   सिगंल डबेिट-मल्टीपल क्रे डिट
हम आपसे अनुरोध करत ेहैं कि उपरोक्त नामित अधिकारियों/व्यक्तियों को हमारी ओर से 'आरबीएल कॉर्पोरेट नेट बैंकिंग सेवाओं' के अधिकृत उपयोगकर्ताओ ंके रूप में पंजीकृत करें , ताकि वे नीचे उल्लिखित अपने 
सभी खातों में धन हस्तांतरण सहित लेनदेन कर सकें  और समय-समय पर बैंक द्वारा अपनी वेबसाइट/कॉर्पोरेट इंटरनेट बैंकिंग के माध्यम से प्रदान की जाने वाली विभिन्न अन्य ग्राहक सेवाओ ंका लाभ उठा सकें । 

कृपया ध्यान दें:

•	 #सभी अधिकार सीआईएफ स्तर पर दिए जात ेहैं।
	 o	 यदि लेन-देन के अधिकार दिए जाने हैं, तो कृपया उचित बीआर प्रदान करें  इसमें उल्लिखित सीमा विवरण
	 o	 यदि ऑपरेशन का तरीका अकेले है, तो डिफ़ॉल्ट सीमाएं नीचे उल्लिखित हैं:

लेनदेन सीमित
आरबीएल से आरबीएल के पास स्वय ंका खाता स्थानांतरण असीमित 

आरबीएल/एनईएफटी/आरटीजीएस के भीतर तीसरे पक्ष का स्थानांतरण 5 करोड़ रूपए
आईएमपीएस प्रति दिन और प्रति लेनदेन 5 लाख रुपये

•	 उपयोगकर्ता या एक दोहरे उपयोगकर्ता के रूप में कम से कम एक अद्वितीय आरंभकर्ता और प्राधिकृत करने 

वाला होना चाहिए।
•	 बिजबैंक ऐप वर्तमान में केवल सीआईबी पर जांचकर्ताओ ंके लिए उपलब्ध है

•	 कॉर्पोरेट यूजर आईडी पंजीकृत मोबाइल नंबर और ई-मेल आईडी पर भेजा जाएगा
•	 सोल ड्यूल यूजर द्वारा शुरू किए गए लेनदेन के लिए किसी और प्राधिकरण की आवश्यकता नही ंहोगी 

और डबेिट को जमा करने पर तुरंत संसाधित किया जाएगा।
•	 गैर-वित्तीय लेनदेन अधिकार, जसेै विवरण, शषे राशि का प्रमाणपत्र, ब्याज प्रमाण पत्र उपयोगकर्ताओ ं

को डिफ़ॉल्ट रूप से दिए जात ेहैं।
•	 वित्तीय लेनदेन में स्क्रीन हस्तांतरण, बल्क अपलोड, चेक बुक अनुरोध, चेक रोकना, का भुगतान, बिल 

का भुगतान और डीडी अनुरोध शामिल हैं।
•	 संबंधित उपयोगकर्ताओ ंसे जुड़े ऋण और सावधि जमा उनके द्वारा देखे जा सकत ेहैं। यदि सीआईबी 

पंजीकरण के बाद कोई नया ऋण/सावधि जमा खाता खोला जाता है, तो कृपया उन उपयोगकर्ताओ ंकी 
सूची दें जिन्हें उन खातों तक पहंुच दी जानी चाहिए

•	 *कृपया अनुलग्नक भरें  यदि कुछ उपयोगकर्ताओ ंके लिए केवल विशिष्ट खातों तक पहंुच को प्रतिबंधित 

किया जाना है।

12.  *घोषणा
मैं/हम भारत के निवासी हँू/हैं। मैं/हम घोषणा करता/करती हँू/करत ेहैं कि मेरे/हमारे द्वारा दी गई जानकारी सत्य और सही है। मैंने/हमने बैंक की वेबसाइट www.rblbank.com (अन्य > नियम और शर्तें) पर प्रकाशित नियमों और शर्तों के 

सभी प्रावधानों को पढ़ और समझ लिया है और उनका पालन करने के लिए सहमत हँू/हैं जिनसे आरबीएल बैंक के साथ मेरे/हमारे वर्तमान और भविष्य के सभी खातों को खोलना और एटीएम/डबेिट कार्ड/मोबाइल बैंकिंग/इंटरनेट बैंकिंग/फोन 

बैंकिंग/बिल भगुतान सवुिधा आदि सहित विभिन्न सेवाओ ंसे सबंंधित सेवाएं देना नियत्रित किया जाता है। मझु/ेहमें इस बात की समझ है कि बैंक अपने विवेकाधिकार से किसी भी सर्विस को परूी तरह से या आशंिक तौर पर बंद कर सकता 
है। मैं इस बात से सहमत हँू कि बैंक समय-समय पर लाग ूसेवा शलु्क के लिए मेरे खात ेको डबेिट कर सकता है। मैं/हम इस बात से सहमत हँू/हैं कि यदि मेरे अनरुोध पर समय परू्व निकासी की अनमुति दी जाती है, तो जमा राशि पर ब्याज के 

भगुतान की अनमुति बैंक/भारतीय रिजर्व बैंक द्वारा समय-समय पर निर्धारित प्रचलित शर्तों के अनसुार दी जा सकती है। मैं/हम बैंक या उसके एजेंट को आवश्यक सदंर्भ/पछूताछ करने और क्रे डिट ब्यूरो/सांविधिक निकायों/अन्य एजेंसियों 
के साथ किसी भी/सभी सचूनाओ ंका आदान-प्रदान/साझा करने/भाग लेने के लिए प्राधिकृत करता/करती हँू/करत ेहैं, जो आवश्यक या उपयकु्त समझ ेजाएं।
खाता पर आधारित सबंंध स्थापित होने के समय और आवश्यक होने पर उसके बाद, मेरे/हमारे द्वारा सबमिट किए गए केवाईसी दस्तावेजों/जानकारी में किसी भी अपडटे की स्थिति में; मैं/हम दस्तावेजों के अपडटे के 30 दिनों में बैंक के 

लिए ऐसे दस्तावेजों का अपडटे सबमिट करूं गा/करूं गी/करेंगे।
मैं/हम सहमत हँू/हैं और बैंक के साथ पंजीकृत ईमेल पत ेसे ईमेल द्वारा आरबीएल बैंक को निर्देश भेजने का वचन देता/देती हँू/देत ेहैं। मैं/हम आगे सहमत हँू/हैं और आरबीएल बैंक को अपनी पंजीकृत ईमेल आईडी के माध्यम से सचूना के 

दरुुपयोग और प्राप्ति की किसी भी और सभी जिम्मेदारी से मकु्त करने का वचन देत ेहैं और आरबीएल बैंक को किसी भी लागत या नकुसान के लिए हानिरहित रखत ेहैं जो मैं/हम ट्रांसमिशन के साधन के रूप में इंटरनेट का इस्तेमाल करने 

की वजह किसी भी त्रुटि, देरी या ट्रांसमिशन में समस्याएं हो सकती हैं। मझु/ेहमें इस बात की समझ है कि बैंक लेनदेन निष्पादित करने से पहले ई-मेल पर प्राप्त सभी अनरुोधों को प्रमाणित करने का प्रयास कर सकता है।
मैं/हम सीकेवाईसी रजिस्ट्री पर आवश्यक जानकारी अपलोड करने के लिए सहमति देता हंू/देती हंू/देत ेहैं। मैं अपनी पहचान और पत ेके सत्यापन के उद्देश्य से सीकेवाईसी रजिस्ट्री से अपने रिकॉर्ड डाउनलोड और स्टोर करने के लिए अपनी 
सहमति देता हंू/देती हंू। मैं समझता/समझती हंू कि मेरे केवाईसी रिकॉर्ड में मेरे केवाईसी रिकॉर्ड/व्यक्तिगत जानकारी शामिल है, जसेै कि मेरा नाम, पता, जन्म-तिथि, पनै नंबर इत्यादि।
ए.	 आरबीएल बैंक, समय-समय पर आवेदन पत्र में आपके व्यक्तिगत विवरण का इस्तेमाल करके आपको विपणन जानकारी भेजना चाहता है/आरबीएल बैंक द्वारा पेश किए जाने वाले उत्पादों, सेवाओ ंया प्रचार प्रस्तावों के बारे में सचूित 

करने के लिए आपसे सपंर्क  करना चाहता है, जो आरबीएल बैंक द्वारा स्वय ंऔर सहयोग से या भागीदारों/तीसरे पक्ष के साथ टाई-अप के माध्यम से पेश किए जात ेहैं। नीचे अपनी प्राथमिकता देकर आप आरबीएल बैंक को एसएमएस, 

फोन कॉल और ईमेल के माध्यम से आपसे सपंर्क  करने की अनमुति देत ेहैं या अस्वीकार करत ेहैं: 
	   हां, बैंक मझुसे सपंर्क  कर सकता है     नहीं, बैंक मझुसे सपंर्क  नहीं कर सकता
बी.	 मैं/हम बैंक को किसी भी तरीके से साझा करने, खलुासा करने, आदान-प्रदान करने या उपयोग करने के लिए अधिकृत करता हँू/करत ेहैं, मेरे/हमारे द्वारा किसी भी विशिष्ट सहमति या प्राधिकरण के बिना, समहू की कंपनियों/

एसोसिएट्स को मेरे/हमारे द्वारा दी गई जानकारी/डटेा /अनषंुगियों/सहयोगियों/आरबीएल बैंक के सयंकु्त उद्यम/कोई भी व्यक्ति जिसके साथ बैंक ने प्रवेश किया है/बैंक द्वारा पेश किए गए किसी भी उत्पाद/सेवाओ ंके विपणन/
प्रस्ताव/बिक्री के उद्देश्य से 'सेवाओ/ंउत्पादों' के प्रावधान के लिए व्यवस्था करने का प्रस्ताव है।                                                                        

	   हां    नहीं, मैं अपनी जानकारी/डटेा साझा करने, प्रकट करने, आदान-प्रदान करने या उपयोग करने के लिए सहमत नहीं हँू
	 अधिकृत हस्ताक्षरकर्ताओ/ंलाभकारी स्वामी/पीओए के केवाईसी में कोई परिवर्तन नहीं किया गया है।
	 फर्म की केवाईसी जानकारी की मौजदूा स्थिति में कोई बदलाव नहीं हुआ है।

'विदेशी अभिदाय (विनियमन) अधिनियम, 2010 और विदेशी अभिदाय (विनियमन) नियम, 2011' के अतंर्गत घोषणा
	 मैं/हम यह पषु्टि करता/करती हँू/करत ेहैं कि नियमित सचंालन के भाग के रूप में मैं/ हम विदेश से विदेशी अशंदान प्राप्त नही करता/करती हँू/ करत ेहैं और यदि भविष्य में मैं/ हम कथित को प्राप्त करूँ गा/करेंगे तो मैं/हम बैंक को 

पर्याप्त समय रहत ेअग्रिम जानकारी सहित सचूना दूँगा/ दूँगी/देंगे या
	 मैं /हम पषु्टि करता/करती हँू/ करत ेहैं कि हम नियमित सचंालन के भाग के तौर पर विदेशी अशंदान प्राप्त करता/ करती/ करत ेहैं। गहृ मतं्रालय (एमएचए) से अलग अनमुति की माँग की गई है ताकि विदेशी अशंदान को 

 बैंक के एफसीआरए अकाउंट में जमा किया जा सके जिसे विशषे रूप से इस प्रकार की एफसीआरए राशियों को जमा कराने के लिए खोला 
गया है और मैं / हम इसकी पषु्टि करता/ करती हँू/ करत ेहैं कि आरबीएल बैंक के अकाउंट में कोई विदेशी अशंदान जमा नहीं किया जाएगा।

13. *प्राधिकृत हस्ताक्षरकर्ता/आईईएस का हस्ताक्षर

(कृपया इस फॉर्म पर हस्ताक्षर तब न करें अगर यह ब्लैंक है। कृपया सनुिश्चित करें कि सभी प्रासगंिक अनभुाग और स्तंभ आपकी सतंषु्टि के अनसुार परूी तरह से भरे हुए हैं और उसके बाद ही फॉर्म पर हस्ताक्षर करें)

अधिकृत हस्ताक्षरकर्ता 1 अधिकृत हस्ताक्षरकर्ता 2

मुहर के साथ अधिकृत हस्ताक्षरकर्ता का हस्ताक्षर मुहर के साथ अधिकृत हस्ताक्षरकर्ता का हस्ताक्षर

नाम  तारीख D D M M Y Y Y Y नाम  तारीख D D M M Y Y Y Y

अधिकृत हस्ताक्षरकर्ता 3 अधिकृत हस्ताक्षरकर्ता 4
मुहर के साथ अधिकृत हस्ताक्षरकर्ता का हस्ताक्षर मुहर के साथ अधिकृत हस्ताक्षरकर्ता का हस्ताक्षर

नाम  तारीख D D M M Y Y Y Y नाम  तारीख D D M M Y Y Y Y
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कुल 6 का पषृ्ठ 5 

14. लाभकारी स्वामित्व घोषणा

तारीख:   D D M M Y Y Y Y

सेवा में  
शाखा प्रबंधक.  

 शाखा  
आरबीएल बैंक लिमिटेड  

विषय: आरबीएल बैंक लिमिटेड की शाखा  के साथ  खाता खोलना  

प्रिय महोदय/महोदया,  

हम उपरोक्त तिथि को इसकी पुष्टि और घोषणा करत ेहैं: (*कृपया सही बॉक्स को चिह्नित करें)
	� निम्न स्वाभाविक व्यक्ति(यों) (नीचे टेबल में सूचीबद्ध) नियंत्रण का प्रयोग करत ेहैं या उनके पास नियंत्रित करने वाला स्वामित्व हित होता है, यानी उनके पास शयेर/पूंजी/लाभ/संपत्ति के 10% 

(कंपनी/साझदेारी फर्म)/15% (अनिगमित संघ या व्यक्तियों का निकाय) से अधिक का स्वामित्व/पात्रता होती है या उनके पास मतदान अधिकार, अनुबंध, व्यवस्था आदि द्वारा नियंत्रण होता है। या
	� ऐसा कोई भी स्वाभाविक व्यक्ति नही ंहै जो नियंत्रण का प्रयोग करता है या जिसके पास ऊपर बताए अनुसार नियंत्रण वाला स्वामित्व हित है, इसलिए सभी भागीदार(रों) (साझदेारी के लिए)/वरिष्ठ 

प्रबंध अधिकारियों (कंपनियों के लिए/व्यक्तियों के निकाय के अनिगमित संघ के लिए/ट्रस्ट के लिए) जो नीचे दिए टेबल में बताए अनुसार स्वाभाविक व्यक्ति नही ंहैं। या
	� निम्न स्वाभाविक व्यक्ति(यों) (नीचे टेबल में सूचीबद्ध) में ट्रस्ट के ऑथर, ट्रस्टी, ट्रस्ट में 10 प्रतिशत या उससे अधिक इंटरेस्ट वाले लाभार्थी और नियंत्रण या स्वामित्व की श्रृंखला द्वारा ट्रस्ट पर 

अतंिम प्रभावी नियंत्रण रखने वाले व्यक्ति शामिल हैं।
	 (*अगर आपने उपरोक्त में से किसी को भी चिह्नित किया है, तो कृपया घोषणा पर हस्ताक्षर करने से पहले नीचे दिया गया टेबल पूरा करें)

क्रम 
संख्या 
#

लाभकारी मालिक का नाम* (बीओ) जन्म की तारीख/ 
(दिन/महीना/तारीख)

बीओ का पदनाम (यानी बीओ/ट्रस्टी/सेटलर 
निदेशक/पार्टनर/वरिष्ठ व्यक्ति आदि)

बीओ परिभाषा के अनुसार % 
धारण

1. D D M M Y Y Y Y

2. D D M M Y Y Y Y

3. D D M M Y Y Y Y

4. D D M M Y Y Y Y

कंपनी के स्टैम्प के साथ हस्ताक्षर

ग्राहक का नाम  

लाभकारी मालिकों के बारे में व्याख्यात्मक नोट*:  

a)	 गरै-सचूीबद्ध कंपनी लाभकारी मालिक प्राकृतिक व्यक्ति है, जो, चाहे अकेले या एक साथ काम कर रहा हो या एक या अधिक न्यायिक व्यक्ति के माध्यम से, एक नियत्रण स्वामित्व हित है या जो अन्य 

साधनों के माध्यम से नियत्रण करता है। इस उप-खडं के मकसद के लिए - स्वामित्व हित को नियत्रित करने" का अर्थ है कंपनी के 10% से अधिक शयेरों या पूजंी या मनुाफे का स्वामित्व या हकदार है।  

नियत्रण में अधिकांश निदेशकों को नियक्त करने या प्रबंधन या नीतिगत निर्णयों को नियत्रित करने का अधिकार शामिल होगा, जिसमें उनकी शयेरधारिता या प्रबंधन अधिकारों के आधार पर शामिल हैं। 

शयेरधारक समझौत ेया मतदान करने के समझौत।े  

b)	 साझदेारी फर्म: लाभकारी मालिक प्राकृतिक व्यक्ति होता है जो, चाहे अकेले या एक साथ काम कर रहा हो, या एक या अधिक न्यायिक व्यक्ति के माध्यम से काम कर रहा हो, जो साझदेारी की पूजंी या मनुाफे 

के 10% से अधिक का स्वामी/हकदार है या जो अन्य साधनों द्वारा नियत्रण का प्रयोग करता है।
	 स्पष्टीकरण - इस उप-खडं के उद्देश्य के लिए, "नियत्रण" में प्रबंधन या नीति निर्णय को नियत्रित करने का अधिकार शामिल होगा।
c)	 अनिगमित सघं या व्यक्तियों का निकाय लाभकारी मालिक वह स्वाभाविक व्यक्ति है, जो अकेले या साथ मिलकर काम कर रहा हो या एक या इससे अधिक न्यायिक व्यक्ति द्वारा काम कर रहा हो, उसके 

पास ऐसे सघं या व्यक्तियों के निकाय की सपंत्ति या पूजंी या मनुाफे के 15% से अधिक का स्वामित्व या पात्रता है।
d)	 वरिष्ठ प्रबंधन व्यक्ति  जहां उपरोक्त (ए) या (बी) या (सी) के तहत किसी भी प्राकृतिक व्यक्ति की पहचान नहीं की जाती है, लाभकारी मालिक प्रासगंिक प्राकृतिक व्यक्ति है जो वरिष्ठ प्रबंध अधिकारी का पद 

धारण करता है।  

e)	 भरोसा: लाभकारी मालिक (मालिकों) की पहचान में ट्रस्ट के लेखक, ट्रस्टी, ट्रस्ट में 10% प्रतिशत या उससे अधिक रुचि वाले लाभार्थियों और नियत्रण या स्वामित्व की श्रृंखला के माध्यम से ट्रस्ट पर अतंिम 

प्रभावी नियत्रण का प्रयोग करने वाले किसी अन्य प्राकृतिक व्यक्ति की पहचान शामिल होगी। 

	 आरबीआई के दिशानिर्देशों के अनसुार "आधिकारिक रूप से वधै दस्तावेजों" (ओवीडी) में से एक को लाभार्थी मालिकों (प्राकृतिक व्यक्तियों) के लिए आईडी प्रमाण के रूप में देने की जरूरत है 

आधार ड्राइविगं लाइसेंस (जिसकी आखिरी 
तारीख समाप्त नही ंहुई है)

पासपोर्ट (जिसकी आखिरी 
तारीख समाप्त नही ंहुई है)

मतदाता पहचान पत्र नरेगा जॉब कार्ड राष्ट्रीय जनसंख्या रजिस्टर का पत्र

15. पावती

खाता के लिए आवेदन प्राप्त किया      बचत खाता      चाल ूखाता      सावधि जमा संदर्भ संख्या
प्रारंभिक भुगतान का विवरण

प्रारंभिक राशि r  शब्दों में  

	 नकद r 

	 चेक संख्या   तिथि D D M M Y Y Y Y   बैंक में आहरित  बैंक  शाखा

	 मेरे इस आरबीएल बैंक अकाउंट में से डबेिट करें    शाखा कोड  नोट: डीडी/पीओ/चेक समाशोधन के अधीन 

राशि (केवल एफडी के लिए)  अवधि  ब्याज दर  % प्रतिवर्ष

बैंक अधिकारी का नाम (इसके द्वारा जांचा गया) 
किसी भी संचार के लिए कृपया अपनी संदर्भ संख्या का उल्लेख करें बैंक अधिकारी का हस्ताक्षर और बैंक का मुहर

कर्मचारी आईडी 

तारीख D D M M Y Y Y Y   
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फोन बैंकिंग अधिकारियों की समर्पित टीम 
24x7 उपलब्ध है - हमें कॉल करें :  
+91 22 6115 6300

हमें इस पर ईमेल भेजें :
निवासी/गैर व्यक्तिगत ग्राहकों के लिए: customercare@rblbank.com
गैर निवासी ग्राहकों के लिए: nribanking@rblbank.com

वेबसाइट :
www.rblbank.com

एसएमएस बैंकिंग :
एसएमएस बैंकिंग से जुड़े सभी सवालों के 
लिए HELP टाइप करके 9223366333 पर 
संदेश भेजें

बिजबैंक
आरबीएल बिज़बैंक - मोबाइल बैंकिंग 
ऐप के नवीनतम ससं्करण को 
डाउनलोड करने के लिए यहां स्कै न करें  

इंटरनेट बैंकिंग में लॉग इन:
www.rblbank.com और अपने खात े
तक आसान पहंुच का फायदा उठाएं

डबेिट कार्ड :
सर्वश्रेष्ठ श्रेणी की विशषेताएं और 
फायदे वह चुनें जो आपको सबसे 
अच्छा लगता है



कुल 6 का पषृ्ठ 6 

16. *केवल बैंक उपयोग हेतु
विधान      भागीदारी      एचयूएफ      समाज      ट्रस्ट      प्राइवेट लिमिटेड      पब्लिक लिमिटेड      एलएलपी      अन्य 

*केवाईसी की जानकारी *दस्तावेज का नाम *दस्तावेज आईडी 
संख्या

*जारी करने का 
स्थान

*जारी करने की तिथि अतंिम तिथि *जारी करने वाला 
अधिकारी

*पसदंीदा डाक पत ेका प्रमाण D D M M Y Y Y Y D D M M Y Y Y Y

*पंजीकृत पता का प्रमाण (अनिवार्य रूप से 
यदि पसंदीदा मेलिगं पत ेसे अलग है)

D D M M Y Y Y Y D D M M Y Y Y Y

*व्यवसाय के प्रमुख स्थान का प्रमाण 
(अनिवार्य रूप से यदि पंजीकृत और पसंदीदा 
डाक पत ेसे अलग है)

D D M M Y Y Y Y D D M M Y Y Y Y

*पहचान का प्रमाण 1 D D M M Y Y Y Y D D M M Y Y Y Y

*पहचान का प्रमाण 2 D D M M Y Y Y Y D D M M Y Y Y Y

*साइट सत्यापन 

मैं पुष्टि करता/करती हँू कि मैंने इकाई के पसंदीदा मेलिगं / संचार पत ेका दौरा किया है और पुष्टि करता/करती हँू कि मैं श्री/श्रीमती/सुश्री से मिला/मिली हँू। 

. मैं इसके द्वारा निम्नलिखित विवरणों की पुष्टि करता/करती हँू। 

 पहचान  पता  प्रोफ़ाइल के अनुसार ग्राहक व्यवसाय  मेरी उपस्थिति में फॉर्म भरकर और हस्ताक्षर करें  
 मूल दस्तावेजों के साथ प्रतियों का सत्यापन  अक्षांश और देशांतर स्थान

बैंक अधिकारी का हस्ताक्षर और बैंक का मुहर
बैंक अधिकारी का नाम: 

कर्मचारी आईडी *अक्षांश: अनिवार्य  *देशांतर: अनिवार्य

सोर्सिंग शाखा कोड 

बचत खाता	 3 0 	  	 चाल ूखाता	 4 0 	
	 उपसर्ग	 पसंदीदा/आर-केआईटी खाता संख्या		  उपसर्ग	 पसंदीदा/आर-केआईटी खाता संख्या
निर्यात/आयात शामिल	   हा	ं   नहीं
*ग्राहक का प्रकार	   प्राइवेट/पब्लिक लिमिटेड	   गैर व्यक्ति	 *जोखिम का वर्गीकरण आरआरटी चेकलिस्ट के साथ मेल खाना चाहिए        कम        मध्यम        उच्च
प्रोमो कोड 1 	  	 *एलसी कोड सोर्सिंग कोड   	 *एलजी कोड लीड जनरेटर  

प्रोमो कोड 2	  

*प्राइमरी संबंध प्रबंधक आईडी        स्कैं डरी संबंध प्रबंधक आईडी 	 पीईपी       सीआरपीईपी 
*बी एस आर प्रकार का संगठन   

*फ़ं ड पार्क्ड शाखा कोड       *मूल्य तिथि D D M M Y Y Y Y      *यूआरएन नंबर      

*सालाना लेनदेन की अपेक्षित संख्या	 1   <250	 2   250 - 500	 3   500 - 1000	 4   1000 - 2500	 5   >2500

*अपेक्षित लेनदेन राशि - (r में)	 	  
*नकद जमा - सालाना (r में)	 1   0-5 लाख	 2   5-10 लाख	 3   10-25 लाख	 4   25-50 लाख	 5   50 लाख-1 करोड़.	 6   1-5 करोड़.	 7   5-10 करोड़.	 8   >10 करोड़.

*नकद निकासी - सालाना  (r में)	 1   0-5 लाख	 2   5-10 लाख	 3   10-25 लाख	 4   25-50 लाख	 5   50 लाख-1 करोड़.	 6   1-5 करोड़.	 7   5-10 करोड़.	 8   >10 करोड़.

एफसीवाई इनवर्ड - सालाना (USD में)	 1   0-5 लाख	 2   5-10 लाख	 3   10-25 लाख	 4   25-50 लाख	 5   50 लाख-1 करोड़.	 6   1-5 करोड़.	 7   5-10 करोड़.	 8   >10 करोड़.
(शामिल निर्यात/आयात की स्थिति में जरूरी)
एफसीवाई आउटवर्ड - सलाना (USD में)	 1   0-5 लाख	 2   5-10 लाख	 3   10-25 लाख	 4   25-50 लाख	 5   50 लाख-1 करोड़.	 6   1-5 करोड़.	 7   5-10 करोड़.	 8   >10 करोड़.
(शामिल निर्यात/आयात की स्थिति में जरूरी)
*देशीय आवक (r में)	 1   0-5 लाख	 2   5-10 लाख	 3   10-25 लाख	 4   25-50 लाख	 5   50 लाख-1 करोड़.	 6   1-5 करोड़.	 7   5-10 करोड़.	 8   >10 करोड़.

*देशीय जावक (r में)	 1   0-5 लाख	 2   5-10 लाख	 3   10-25 लाख	 4   25-50 लाख	 5   50 लाख-1 करोड़.	 6   1-5 करोड़.	 7   5-10 करोड़.	 8   >10 करोड़.

*कारोबारी खंड: 	 *ग्राहक खंड:   

एमआईएस कोड.1  	 एमआईएस कोड.2  	 एमआईएस कोड.3  	 एमआईएस कोड.4  

एमआईएस कोड.5  	 एमआईएस कोड.6  	 एमआईएस कोड.7  

*आय का स्रोत/फंड	 1   व्यावसायिक आय	 1   निवेश से आय		  1   कृषि	 1   अन्य योजना का नाम

बैंक अधिकारी का हस्ताक्षर
(बैंक अधिकारी का नाम) द्वारा जांचा गया: 

कर्मचारी आईडी 
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17. 	महत्वपूर्ण नियम और शर्तें
चाल ूऔर बचत खाता
•	 खाता सक्रिय होने पर ग्राहक निकटतम शाखा में जाकर नि:शलु्क व्यक्तिगत पासबुक और/या चेक बकु के लिए अनरुोध कर सकता है। ग्राहकों को पंजीकृत ईमेल आईडी पर मासिक ई-विवरण मिलेगा। भौतिक विवरण ग्राहक के खास अनरुोध पर दिए 

जात ेहैं। बचत खात ेसे नकद निकासी की अनमुति (लागू सीमाओ ंके अधीन) लागू सीमाओ ंके अधीन पासबुक और पहचान दस्तावेजों के साथ निकासी पर्ची का इस्तेमाल करने की अनमुति है।
•	 बैंक द्वारा समय-समय पर घोषित दरों पर दैनिक समापन शषे राशि पर त्रैमासिक रूप से भगुतान किया जाने वाला ब्याज। वर्तमान दरों के लिए, कृपया www.rblbank.com पर लॉग ऑन करें
•	 सभी भौतिक वितरण वर्तमान पंजीकृत ईमेल आईडी या मोबाइल नंबर पर 'पसदंीदा डाक पत'े और डिजिटल डिलिवरेबल्स पर भेजे जाएंगे।
•	 बैंक पंजीकृत भगुतानकर्ताओ ंको भगुतान के लिए खातों के ऑटो डबेिट के लिए स्थायी निर्देश ('एसआई') सवुिधा प्रदान करता है। निधि की कमी के लिए एसआई को निष्पादित करने में विफलता या एसआई के प्रदर्शन में शामिल तीसरे पक्ष के कारण 

देरी के लिए बैंक को उत्तरदायी नहीं ठहराया जाएगा।
•	 बैंक प्रभार वेबसाइट और शाखाओ ंके नोटिस बोर्ड पर प्रदर्शित प्रभारों की अनसुचूी में उल्लिखित दरों पर नीचे दी गई सेवाओ ंके लिए लाग ूहोत ेहैं।
•	 नकद जमा और निकासी, खातों की श्रेणी के आधार पर निर्धारित न्यूनतम शषे राशि का रखरखाव न करना, एसएमएस अलर्ट, प्रेषण, खाता/से बंद करने का शलु्क आदि।
•	 डबेिट कार्ड को 'निष्क्रिय' स्थिति में भेजा जाएगा। सक्रिय करने के लिए, आपको पहले अपना पिन जनरेट करना होगा। भारत के भीतर एटीएम और पीओएस लेनदेन डिफ़ॉल्ट रूप से सक्रिय होत ेहैं। 
•	 डबेिट कार्ड के लेन-देन अधिकारों/सीमाओ ंको निम्नलिखित विकल्पों के माध्यम से सक्षम/अक्षम/सशंोधित किया जा सकता है - इंटरनेट बैंकिंग/मोबाइल बैंकिंग/आईवीआर/ब्रांच। 
•	 डबेिट कार्ड शलु्क  www.rblbank.com >> सेवा प्रभार और शलु्क में दी गई शलु्कों की अनसुचूी के अनसुार लाग ूहोगा।
•	 24 महीने की निरंतर अवधि के लिए ग्राहक प्रेरित डबेिट या क्रे डिट लेनदेन वाले खातों को 'निष्क्रिय खात'े के रूप में वर्गीकृत किया जाएगा। जब तक ग्राहक बैंक की शाखा में जाकर आवश्यक दस्तावेज जमा करके खात ेको सक्रिय नहीं करता है, तब तक 

किसी भी लेनदेन की अनमुति नहीं दी जाएगी।
•	 बैंक खातों में जमा राशि का डीआईसीजीसी के साथ समय-समय पर विनियमों द्वारा निर्धारित राशि तक बीमा किया जाता है। जमा बीमा के बारे में विवरण के लिए, कृपया www.dicgc.org.in पर लॉग ऑन करें।
•	 ग्राहकों की शिकायतों के निवारण के लिए बैंक की वेबसाइट www.rblbank.com पर ग्राहक सेवाएं के तहत बैंक की शिकायत निवारण नीति प्रदर्शित की गई है। अपनी शिकायत दर्ज करने के लिए, कृपया अपनी निकटतम शाखा में जाएं या बैंक की 

वेबसाइट www.rblbank.com पर ग्राहक सेवाओ ंपर लॉग ऑन करें या 022-61156300 पर कॉल करें। 

सावधि जमा
•	 अनबंुधित दर पर ब्याज तिमाही सयंोजित होता है। ब्याज गणना के मकसद से वर्ष को 365 दिनों के रूप में लिया जाता है। जमा राशि के समय परू्व बंद होने पर, बैंक के पास जमा राशि के वास्तविक दिनों के लिए लाग ूदर पर ब्याज या अनबंुधित दर, जो 

भी कम हो, परू्व-परिपक्व दंड के अधीन ग्राहक को भगुतान किया जाएगा। यदि जमा राशि न्यूनतम अवधि से कम अवधि के लिए बैंक के पास रहती है तो कोई ब्याज देय नहीं है।
•	 ई-सावधि जमा सलाह वर्तमान पंजीकृत ईमेल आईडी पर भेजी जाएगी।
•	 समय परू्व तिथि से 2 दिन पहले तक नवीनीकरण, जमाराशियों को बंद करने (परू्ण या आशंिक) के निर्देश दिए जा सकत ेहैं। स्वत: नवीनीकरण पर, परिपक्वता मलू्य घटा टीडीएस यदि कोई हो तो परिपक्वता तिथि से नवीनीकृत किया जाएगा।
•	 पनै नंबर के बिना जमा किया गया फॉर्म 15 जी/एच अमान्य है और इसे ससंाधित नहीं किया जाएगा।
•	 भगुतान किया गया ब्याज लागू दरों पर स्रोत पर कर कटौती (टीडीएस) के अधीन होगा। आयकर नियमों के अनसुार पनै नंबर के बिना आवेदन करने पर अधिक टीडीएस लगेगा। 
•	 जमा के समय से पहले बंद होने पर, भगुतान किया गया अतिरिक्त ब्याज मलू राशि से लिया जाएगा। स्रोत पर काटा गया और सरकार के पास जमा किया गया कर वापस नहीं किया जाएगा। ग्राहक आयकर अधिकारियों से रिफंड का दावा कर सकत ेहैं। 
विस्तृत नियम और शर्तों के लिए, कृपया www.rblbank.com >> अन्य >> सबसे महत्वपरू्ण नियम और शर्तें पर जाएं
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